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ISOを取得したらいい病院になるか？

歯科がISO9001認証を取得しようとした
理由

特 集

葭原明弘 助教授

あさひまち物語…共に生きる街

◆国際標準化機構（ISO）が定めた
規格
◆患者さんに対するサービスの質を
保証するために必要な管理システ
ムを規定したもの

ISO9001とは

◆患者さんに満足される病院を目指
した運営システムづくり
◆病院の活動に対する第三者（客観）
評価の導入
◆国際的に認証される病院づくりを
目指す

ISO9001認証取得の目的

◆医歯学総合病院歯科の方針・目標を歯
科病院全てのプロセスに反映できる
◆院内のプロセスの関連性を明らかにで
きる
◆継続的改善のプロセスが構築できる
◆院内の記録を明確に識別し、利用する
ことができる

ISO9001認証取得のメリット

◆無駄をなくした診療システムの確
立が可能

◆職員の意識の向上
◆対外的評価の向上

ISO9001認証取得のメリット
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ISOを取得して変わったこと

（聞き手：石坂妙子、川瀬知之）

ISO9001認証取得登録証

大内章嗣 講師

※ISOとは：国際標準化機構
（International Organization
for Standardization）。本部を
ジュネーブにおく。製品、サー
ビスの規格化（標準化）を進め
ることにより国際公益を促進し、
科学・技術・経済の発展を促す
ことを目的とした国際機関。
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